GWQ-

SERVICEPLUS AG

Nutzungsbedingungen

1. Allgemeine Bestimmungen

Die GWQ-Testcommunity ist ein Format der GWQ ServicePlus AG (GWQ). Sie ist ein Pool
von Versicherten unserer teilnehmenden Kundenkassen. In der GWQ-Testcommunity
registrierte Versicherte erklaren sich bereit, ihre Bedurfnisse und Erfahrungen im Rahmen von
Befragungen und Tests zu teilen.

Mit Ihrer Registrierung fur die GWQ-Testcommunity nehmen wir Sie in unseren Verteiler auf.
Im Rahmen der Registrierung bitten wir um lhre E-Mail-Adresse sowie allgemeine
Informationen zu lhrer Person und lhren Interessen.

Sobald eine Befragung oder ein Test ansteht, versenden wir Einladungen per E-Mail. Dabei
versuchen wir lhnen nach Mdglichkeit zielgerichtete Einladungen zuzuschicken, die zu lhrem
Profil und lhren Interessen passen.

Die Teilnahme ist freiwillig. Bei jeder Einladung kénnen Sie neu entscheiden, ob Sie an der
jeweiligen Befragung oder dem jeweiligen Test teilnehmen.

Fur die Teilnahme an der GWQ-Testcommunity missen Sie mindestens 18 Jahre alt sein und
bei einer gesetzlichen Krankenversicherung versichert sein.
Erflllungsort und ausschlieR3licher Gerichtsstand ist Diisseldorf.

2. Rechte und Pflichten der Teilnehmer:innen

a. Allgemeines
Die Teilnahme an der GWQ-Testcommunity ist kostenlos. Es besteht keine Pflicht der
GWQ oder einer Krankenkasse, dass Ideen aus Umfragen aufgenommen oder
Produkte, die Sie testen kdnnen weiterentwickelt, fertiggestellt oder in die Versorgung
aufgenommen werden.

b. Registrierung
Um Teil der GWQ-Testcommunity zu werden, missen Sie sich registrieren. Fur die
Registrierung missen Sie den Registrierungsfragebogen ausfillen und anschlie3end
Ihre E-Mail-Adresse bestéatigen.
Teilnehmer:innen, die aus der GWQ-Testcommunity ausgetreten sind, dirfen sich
erneut registrieren. Nicht erneut registrieren dirfen sich Personen, die aus der GWQ-
Testcommunity ausgeschlossen wurden.

c. WahrheitsgemalRe Angaben

Alle Angaben die Sie bei der Registrierung und im Rahmen der folgenden
Befragungen und Tests machen, missen wahrheitsgeman sein.
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d. Teilnahme an Umfragen und Tests
Die GWQ kann Sie zu Befragungen und Tests einladen. Dazu wird Sie eine E-Mail mit
weiteren Informationen direkt an Sie senden.
Die Teilnahme ist immer freiwillig.

e. Anderung Ihrer Daten
Falls sich Ihre Daten, die Sie bei der Registrierung angegeben haben, &ndern
(insbesondere E-Mail-Adresse oder die Krankenkasse bei der Sie versichert sind),
geben Sie uns bitte via E-Mail an Bescheid.

f. Abmeldung
Um sich von der Testcommunity abzumelden, schreiben Sie bitte eine E-Mail mit dem
Betreff ,Abmeldung GWQ-Testcommunity” an

3. Rechte und Pflichten der GWQ

a. Allgemeines
Die GWQ darf Ihnen Einladungen zu Befragungen und Tests zusenden.

b. Weitere Umfragen und Tests
Nach der Registrierung darf die GWQ Sie zu weiteren Befragungen und Tests
einladen. Dies erfolgt via E-Mail an die in der Registrierungsumfrage angegebene E-
Mail-Adresse. Ob Sie an diesen teilnehmen bleibt IThnen tberlassen.

c. Umgang mit Daten
Die GWQ darf die Daten, die Sie im Rahmen der Registrierung zur GWQ-
Testcommunity angegeben haben analysieren, um den Teilnehmer:innen gezielt
passende Befragungen und Tests zukommen zu lassen und um besser zu verstehen,
wer die Teilnehmer:innen der GWQ-Testcommunity sind.

Sie darf die Ergebnisse dieser Analysen auch Dritten zur Verfligung stellen oder
vertffentlichen; dabei wird dafiir gesorgt, dass kein Riickschluss auf Ihre Person
maoglich ist. lhre individuell bei der Registrierung angegebenen Daten werden nicht
weitergegeben, es sei denn, Sie stimmen der Weitergabe im Einzelfall zu.

Daten, die Sie im Rahmen der Teilnahme an einer Befragung oder einem Test
angeben, durfen aggregiert oder anonymisiert weitergegeben oder veroffentlicht
werden.

Falls dies im Einzelfall nicht mdglich sein sollte, dirfen die Daten auch
pseudonymisiert weitergegeben oder veroffentlicht werden. Rohdaten dirfen nur
weitergegeben oder veroffentlicht werden, wenn bereits die Umfrage anonym
durchgefihrt wurde.

Sie erhalten zu jeder Umfrage gesonderte Datenschutzhinweise und kdnnen jeweils
frei entscheiden, ob Sie teilnehmen méchten.

Seite 2 von 3


mailto:testcommunity@gwq-serviceplus.de
mailto:testcommunity@gwq-serviceplus.de

GWQ-

SERVICEPLUS AG

d. Informationen rund um die Testcommunity
Die GWQ darf Ihnen auch Informationen zur GWQ-Testcommunity, ihrer
Weiterentwicklung und Ergebnissen von Umfragen zusenden, unabhéngig davon, ob
Sie an der Umfrage teilgenommen haben oder nicht. Dieser Verwendung lhrer E-Mail-
Adresse kdnnen Sie jederzeit via E-Mail an
widersprechen, ohne dass Ihnen andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen, (8 7 Abs. 3 UWG).

e. Dritte
Die GWQ darf Umfragen fiir Dritte durchfihren und auf Umfragen Dritter verweisen
und verlinken. Kontaktdaten werden nur nach lhrer ausdricklichen Einwilligung
weitergeleitet. Sie erhalten in diesem Fall eine E-Mail durch die GWQ, die einen Link
enthalt, mit dem Sie auf die Umfrage Dritter geleitet werden, wenn Sie darauf klicken.
Hierauf wirden Sie aber ausdricklich hingewiesen werden.

f. Ausschluss aus der Testcommunity
Die GWQ ist jederzeit berechtigt einzelne Personen ohne Angaben von Griinden aus
der GWQ-Testcommunity auszuschlief3en.

4. Haftung
Schadensersatzanspriiche gegen die GWQ wegen der Teilnahme an der GWQ-Testcommunity
sind ausgeschlossen.

Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung des Lebens,
des Korpers der Gesundheit oder die auf Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen.
Gleiches gilt fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
GWQ oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

Wesentliche Pflichtverletzungen sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaéaiie
Nutzung der GWQ-Testcommunity Uberhaupt erst ermoglichen, auf deren Erfillung der
Teilnehmende vertrauen durfte.

5. Eigentum und Urheberrecht
Der GWQ ServicePlus AG werden alle Rechte an Ideen und Erkenntnissen eingerdumt, die aus
den Umfragen und Tests resultieren.

6. Anderungsklausel

Die GWQ ist zur Weiterentwicklung der Testcommunity berechtigt, soweit dies mit diesen
Nutzungsbedingungen im Einklang steht. Zur Anderung dieser Nutzungsbedingungen ist die
GWQ aus triftigen Grinden berechtigt. Insbesondere aufgrund neuer technischer Entwicklungen,
Anderungen der Rechtsprechung oder sonstigen gleichwertigen Griinden. Im Ubrigen bediirfen
Anderungen der Zustimmung der Teilnehmer:innen.
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